GUIDOTTI & CASTELLANI

ODONTOTECNICA

Privacy Policy

Documento informativo articolo 13 Reg. UE 2016/679- GDPR — Informativa per trattamento di dati personali
raccolti presso 'interessato

Nel rispetto di quanto previsto dal Reg. UE 2016/679 (Regolamento Europeo per la protezione dei dati
personali) Le forniamo le dovute informazioni in ordine al trattamento dei dati personali forniti durante la navigazione
sul sito web del titolare del trattamento. L’informativa non ¢ da considerarsi valida per altri siti web eventualmente
consultabili tramite /inks presenti sui siti internet a dominio del titolare, che non ¢ da considerarsi in alcun modo
responsabile dei siti internet dei terzi.

Si tratta di un’informativa che ¢ resa ai sensi dell’art. 13 della Reg. UE 2016/679 (Regolamento Europeo per la
protezione dei dati personali)

SOGGETTI DEL TRATTAMENTO
Titolare del trattamento, ai sensi degli artt. 4 e 24 del Reg. UE 2016/679 ¢ Odontotecnica Guidotti & Castellani S.R.L.,
con sede legale in Via Mozza sul Gorone, 1/G — 59100 Prato.

TIPOLOGIA DI DATI TRATTATI

Dato personale qualsiasi informazione riguardante un interessato, con particolare riferimento a un identificativo come il
nome, un numero di identificazione, dati relativi all’ubicazione, un identificativo online o a uno o piu elementi
caratteristici della sua identita fisica, fisiologica, genetica, psichica, economica, culturale o sociale — cft. art. 4, c. 1, n. 1
GDPR.

Per trattamento di dati personali deve intendersi: “qualunque operazione o insieme di operazioni, compiute con o senza
l"ausilio di processi automatizzati e applicate a dati personali o insieme di dati personali, come la raccolta, la
registrazione, | 'organizzazione, la strutturazione, la conservazione, I’adattamento o la modifica, ['estrazione, la
consultazione, I'uso, la comunicazione mediante trasmissione, diffusione o qualsiasi altra forma di messa a
disposizione, il raffronto o l'interconnessione, la limitazione, la cancellazione o la distruzione”.

Per interessato deve intendersi: “persona fisica indentificata o identificabile”.

Informative specifiche

Informative specifiche potrebbero essere presentate nelle pagine del Sito in relazione a particolari servizi o trattamenti
dei Dati forniti.

FINALITA E BASE GIURIDICA DEL TRATTAMENTO

I dati di natura personale forniti, saranno trattati nel rispetto delle condizioni di liceita ex art. 6 Reg. UE 2016/ per le
seguenti finalita:

navigazione nel presente sito internet; prenotare eventuali appuntamenti, prestazioni, visite e attivita

connesse (attivita organizzative interne e attivita funzionali all’adempimento di obblighi contrattuali e precontrattuali) —
art. 6 lett. f) Reg. UE 2016/679 quale base giuridica del trattamento.

11 trattamento dati si basa sull’articolo 6, paragrafo 1, lettera f): (considerando 47), tenuto conto delle ragionevoli
aspettative nutrite dall ’interessato al momento e nell’ambito della raccolta dei dati personali, quando I’interessato
possa ragionevolmente attendersi che abbia luogo un trattamento a tal fine.

previo consenso e fino a sua opposizione, per ricevere iscrizione alla newsletter del titolare del trattamento al fine
di ricevere materiale informativo e e-mail volte a pubblicizzare ’attivita del centro odontoiatrico nonché eventi
ed iniziative dalla stessa promossa — art. 6 lett. a) Reg. UE 2016/679 quale base giuridica del trattamento.

DESTINATARI O CATEGORIE DI DESTINATARI DEI DATI

I dati di natura personale forniti saranno comunicati a destinatari, che tratteranno i dati in qualita di responsabili (art. 28
del Reg. UE 2016/679) o in qualita di persone fisiche che agiscono sotto 1’autorita del Titolare e del Responsabile (art.
29 del Reg. UE 2016/679), per le finalita sopra elencate al punto 3. Precisamente, i dati saranno comunicati a:

— Soggetti che forniscono servizi per la gestione del sistema informativo e delle reti di comunicazione (siti internet,
posta elettronica); — autorita competenti per adempimenti di obblighi di legge e/o di disposizioni di organi pubblici, su
richiesta.

I soggetti appartenenti alle categorie suddette svolgono la funzione di Responsabile del trattamento dei dati, oppure
operano in totale autonomia come distinti Titolari del trattamento. L’elenco dei Responsabili del trattamento é
costantemente aggiornato e disponibile presso la sede legale in: in Via Mozza sul Gorone, 1/G — 59100 Prato.



TRASFERIMENTO DATI VERSO UN PAESE TERZO E/O UN’ORGANIZZAZIONE INTERNAZIONALE E
GARANZIE

I dati di natura personale non saranno trasferiti all’estero all’interno o all’esterno dell’Unione Europea.

Per alcune specifiche lavorazioni i dati personali potranno essere inviati presso aziende residenti all’estero, all’interno
della comunita europea, utilizzando portali web dotati di protocollo HTTPS e accesso con account personale.

PERIODO DI CONSERVAZIONE O CRITERI

Il trattamento sara svolto in forma automatizzata e/o manuale, con modalita e strumenti volti a garantire la massima
sicurezza e riservatezza, ad opera di soggetti di cio appositamente incaricati.

Nel rispetto di quanto previsto dall’art. 5 comma 1 lett. €) del Reg. UE 2016/679 i dati personali raccolti verranno
conservati in una forma che consenta I’identificazione degli interessati per un arco di tempo non superiore al
conseguimento delle finalita per le quali i dati personali sono trattati. La conservazione dei dati di natura personale
forniti dipende dalla finalita del trattamento e I’utente potra prendere visione della stessa consultando la Data Retention
Policy del titolare del trattamento.

NATURA DEL CONFERIMENTO E RIFIUTO

Il conferimento dei dati ¢ facoltativo o necessario a seconda delle differenti finalita di trattamento.

Nello specifico il conferimento dei dati per le finalita di navigazione e prenotazione di prestazioni ¢ necessario al fine
del perseguimento del Suo legittimo interesse ossia la Sua legittima aspettativa di ricevere riscontro dal titolare e
prenotare una prestazione. Il mancato conferimento dei dati comportera I’impossibilita di offrirle il servizio richiesto e
di evadere la Sua richiesta. Il conferimento dei dati per la finalita di iscrizione alla newsletter ¢ facoltativo e dovra
essere da Lei liberamente prestato. Il mancato conferimento comportera I’impossibilita di iscriversi alla newsletter del
titolare del trattamento ma non avra conseguenze negative rispetto alla possibilita di prenotare una prestazione.

DIRITTI DEGLI INTERESSATI

Lei potra far valere i propri diritti come espressi dagli artt. 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 del Regolamento UE 2016/679,
rivolgendosi al Titolare, oppure al Responsabile del trattamento, ex art.38 paragrafo 4, rivolgendosi

all’indirizzo segreteria@guidotticastellani.it

Lei ha il diritto, in qualunque momento, di chiedere al Titolare del trattamento I’accesso ai Suoi dati personali, la
rettifica, la cancellazione degli stessi, la limitazione del trattamento. Inoltre, ha il diritto di opporsi, in qualsiasi
momento, al trattamento dei suoi dati (compresi i trattamenti automatizzati, es. la profilazione), nonché alla portabilita
dei suoi dati. Fatto salvo ogni altro ricorso amministrativo e giurisdizionale, se ritiene che il trattamento dei dati che la
riguardano, violi quanto previsto dal Reg. UE 2016/679, ai sensi dell’art. 15 lettera f) del succitato Reg. UE 2016/679,
Lei ha il diritto di proporre reclamo al Garante per la protezione dei dati personali e, con riferimento all’art. 6 paragrafo
1, lettera a) e art. 9, paragrafo 2, lettera a), ha il diritto di revocare in qualsiasi momento il consenso prestato. Nel caso
di richiesta di portabilita del dato il Titolare del trattamento Le fornira in un formato strutturato, di uso comune e
leggibile, da dispositivo automatico, i dati personali che la riguardano, fatto salvo i commi 3 e 4 dell’art. 20 del Reg. UE
2016/679.

Data di aggiornamento: 06 Ottobre 2025

PRIVACY CENTRALINO
Documento informativo articolo 13 Reg. UE 2016/679- GDPR — Informativa per trattamento di dati personali
raccolti presso l’interessato
Nel rispetto di quanto previsto dal Reg. UE 2016/679 (Regolamento Europeo per la protezione dei dati personali) Le
forniamo le dovute informazioni in ordine al trattamento dei dati personali forniti durante la telefonata con il centralino
del centro odontoiatrico. L’informativa non ¢ da considerarsi valida per altri siti web eventualmente consultabili
tramite /inks presenti sui siti internet a dominio del titolare, che non ¢ da considerarsi in alcun modo responsabile dei siti
internet dei terzi.
Si tratta di un’informativa che ¢ resa ai sensi dell’art. 13 della Reg. UE 2016/679 (Regolamento Europeo per la
protezione dei dati personali)

SOGGETTI DEL TRATTAMENTO

Titolare del trattamento, ai sensi degli artt. 4 e 24 del Reg. UE 2016/679 ¢ Odontotecnica Guidotti & Castellani S.R.L.,
con sede legale in Via Mozza sul Gorone, 1/G — 59100 Prato.

TIPOLOGIA DI DATI TRATTATI

Dato personale qualsiasi informazione riguardante un interessato, con particolare riferimento a un identificativo come il
nome, un numero di identificazione, dati relativi all’ubicazione, un identificativo online o a uno o piu elementi
caratteristici della sua identita fisica, fisiologica, genetica, psichica, economica, culturale o sociale — cfr. art. 4, c. 1, n. 1
GDPR.

Per trattamento di dati personali deve intendersi: “qualunque operazione o insieme di operazioni, compiute con o senza
I"ausilio di processi automatizzati e applicate a dati personali o insieme di dati personali, come la raccolta, la
registrazione, ['organizzazione, la strutturazione, la conservazione, I’adattamento o la modifica, [’estrazione, la
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consultazione, l'uso, la comunicazione mediante trasmissione, diffusione o qualsiasi altra forma di messa a
disposizione, il raffronto o l'interconnessione, la limitazione, la cancellazione o la distruzione”.
Per interessato deve intendersi: “persona fisica indentificata o identificabile”.

FINALITA E BASE GIURIDICA DEL TRATTAMENTO

I dati di natura personale forniti, saranno trattati nel rispetto delle condizioni di liceita ex art. 6 f) Reg. UE 2016/679 per
le seguenti finalita:

— fornire riscontro a Sue eventuali richieste di informazioni;

— prenotare eventuali appuntamenti, prestazioni, visite e attivita connesse (attivita organizzative interne e attivita
funzionali all’adempimento di obblighi contrattuali e precontrattuali).

11 trattamento dati si basa sull articolo 6, paragrafo 1, lettera f): (considerando 47), tenuto conto delle ragionevoli
aspettative nutrite dall interessato al momento e nell ’ambito della raccolta dei dati personali, quando [’interessato
possa ragionevolmente attendersi che abbia luogo un trattamento a tal fine.

DESTINATARI O CATEGORIE DI DESTINATARI DEI DATI

I dati di natura personale forniti saranno comunicati a destinatari, che tratteranno i dati in qualita di responsabili (art. 28
del Reg. UE 2016/679) o in qualita di persone fisiche che agiscono sotto 1’autorita del Titolare e del Responsabile (art.
29 del Reg. UE 2016/679), per le finalita sopra elencate al punto 3. Precisamente, i dati saranno comunicati a:

— Soggetti che forniscono servizi per la gestione del sistema informativo e delle reti di comunicazione (connettivita
telefonica); — autorita competenti per adempimenti di obblighi di legge e/o di disposizioni di organi pubblici, su
richiesta.

I soggetti appartenenti alle categorie suddette svolgono la funzione di Responsabile del trattamento dei dati, oppure
operano in totale autonomia come distinti Titolari del trattamento. L’elenco dei Responsabili del trattamento &
costantemente aggiornato e disponibile presso la sede legale: in Via Mozza sul Gorone, 1/G — 59100 Prato.

TRASFERIMENTO DATI VERSO UN PAESE TERZO E/O UN’ORGANIZZAZIONE INTERNAZIONALE E
GARANZIE

I dati di natura personale non saranno trasferiti all’estero all’interno o all’esterno dell’Unione Europea.

Per alcune specifiche lavorazioni i dati personali potranno essere inviati presso aziende residenti all’estero, all’interno
della comunita europea, utilizzando portali web dotati di protocollo HTTPS e accesso con account personale.

PERIODO DI CONSERVAZIONE O CRITERI

11 trattamento sara svolto in forma automatizzata e/o manuale, con modalita e strumenti volti a garantire la massima
sicurezza e riservatezza, ad opera di soggetti di cio appositamente incaricati.

Nel rispetto di quanto previsto dall’art. 5 comma 1 lett. e) del Reg. UE 2016/679 i dati personali raccolti verranno
conservati in una forma che consenta 1’identificazione degli interessati per un arco di tempo non superiore al
conseguimento delle finalita per le quali i dati personali sono trattati. La conservazione dei dati di natura personale
forniti dipende dalla finalita del trattamento e 1’utente potra prendere visione della stessa consultando la Data Retention
Policy del titolare del trattamento.

NATURA DEL CONFERIMENTO E RIFIUTO

Il conferimento dei dati per le finalita di cui al punto 3. ¢ necessario al fine del perseguimento del Suo legittimo
interesse ossia ricevere riscontro in merito alle informazioni richieste ed eventualmente prenotare una prestazione
attraverso contatto telefonico con il ns. operatore. Il mancato conferimento dei dati comportera 1I’impossibilita di offrirle
il servizio ed evadere le Sue richieste di informazioni.

DIRITTI DEGLI INTERESSATI

Lei potra far valere i propri diritti come espressi dagli artt. 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 del Regolamento UE 2016/679,
rivolgendosi al Titolare, oppure al Responsabile del trattamento, ex art.38 paragrafo 4, rivolgendosi

all’indirizzo segreteria@guidotticastellani.it. Lei ha il diritto, in qualunque momento, di chiedere al Titolare del
trattamento 1’accesso ai Suoi dati personali, la rettifica, la cancellazione degli stessi, la limitazione del trattamento.
Inoltre, ha il diritto di opporsi, in qualsiasi momento, al trattamento dei suoi dati (compresi i trattamenti automatizzati,
es. la profilazione), nonché alla portabilita dei suoi dati. Fatto salvo ogni altro ricorso amministrativo e giurisdizionale,
se ritiene che il trattamento dei dati che la riguardano, violi quanto previsto dal Reg. UE 2016/679, ai sensi dell’art. 15
lettera f) del succitato Reg. UE 2016/679, Lei ha il diritto di proporre reclamo al Garante per la protezione dei dati
personali e, con riferimento all’art. 6 paragrafo 1, lettera a) e art. 9, paragrafo 2, lettera a), ha il diritto di revocare in
qualsiasi momento il consenso prestato. Nel caso di richiesta di portabilita del dato il Titolare del trattamento Le fornira
in un formato strutturato, di uso comune e leggibile, da dispositivo automatico, i dati personali che la riguardano, fatto
salvo i commi 3 e 4 dell’art. 20 del Reg. UE 2016/679.

Data di aggiornamento: 06 Ottobre 2025
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COOKIE POLICY
Informativa estesa sui cookie
Cosa sono i cookie
I cookie sono piccoli file di testo che i siti visitati dagli utenti inviano ai loro terminali, dove vengono memorizzati per
essere ritrasmessi agli stessi siti in occasione di visite successive. I cookie sono utilizzati per diverse finalita, hanno
caratteristiche diverse, e possono essere utilizzati sia dal titolare del sito che si sta visitando, sia da terze parti. Di
seguito troverai tutte le informazioni sui cookie installati attraverso questo sito, ¢ le indicazioni necessarie su come
gestire le tue preferenze riguardo ad essi.
Per maggiori informazioni sui cookie e sulle loro funzioni generali, visita un sito Web informativo
come allaboutcookies.org.

Cookie utilizzati da questo sito

L’utilizzo di cookie da parte del titolare di questo sito, Odontotecnica Guidotti & Castellani S.R.L., con sede legale in
Via Mozza sul Gorone, 1/G — 59100 Prato, si inquadra nella Privacy Policy dello stesso; per tutte le informazioni
richieste dall’art. 13 del Regolamento UE 2016/679.

Cookie tecnici che non richiedono consenso:

11 presente sito web utilizza cookie tecnici strettamente necessari per il funzionamento del sito, nonché cookie relativi
ad attivita di salvataggio delle preferenze dell’utente. Nello specifico vengono utilizzati i seguenti cookie:

icl current language: € un cookie della durata di un giorno. Questo cookie ¢ utilizzato dal plugin WPML per gestire le
capacita multilingua del sito.

viewed_cookie policy: Utilizzato per memorizzare 1’accettazione della normativa sui cookie da parte dell’utente.
Questo per evitare che il banner appaia nuovamente nel corso delle visite successive.

Cookie di statistica utilizzati direttamente dal gestore del sito per raccogliere informazioni in forma aggregata:

11 sito utilizza inoltre cookie di statistica di Terze Parti (Google Analytics) per raccogliere informazioni in forma
aggregata, impostato come cookie tecnico ossia senza tracciamento dell’IP dell’Utente (dati utente non profilati a livello
di IP) e senza condivisione dei dati con la Terza Parte.

Accesso alle informazioni della Terza Parte:

Privacy Policy: http://www.google.com/policies/privacy/

Cookie Policy: https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage

Disattivazione: https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=it

Tutti i cookie tecnici non richiedono consenso, percio vengono installati automaticamente a seguito dell’accesso al sito.
Cookie per cui ¢ richiesto il consenso

Tutti i cookie diversi da quelli tecnici sopra indicati vengono installati o attivati solo a seguito del consenso

espresso dall’utente la prima volta che visita il sito. Il consenso puo essere espresso in maniera generale, interagendo
con il banner di informativa breve presente sulla pagina di approdo del sito, secondo le modalita indicate in tale banner
(cliccando sul tasto OK o sul tasto X; oppure proseguendo la navigazione, anche con lo scroll o attraverso un link);
oppure puo essere fornito o negato in maniera selettiva, secondo le modalita di seguito indicate. Di questo consenso
viene tenuta traccia in occasione delle visite successive. Tuttavia, I’utente ha sempre la possibilita di revocare in tutto o
in parte il consenso gia espresso.

Ricordati che puoi gestire le tue preferenze sui cookie anche attraverso il browser

Se non conosci il tipo e la versione di browser che stai utilizzando, clicca su “Aiuto” nella finestra del browser in alto,
da cui puoi accedere a tutte le informazioni necessarie.

Se invece conosci il tuo browser clicca su quello che stai utilizzando per accedere alla pagina di gestione dei cookie.
Internet Explorer http://windows.microsoft.com/en-us/windows-vista/block-or-allow-cookies

Google Chrome https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=it

Mozilla Firefox http://support.mozilla.org/en-US/kb/Enabling%20and%20disabling%20cookies

Safari http:/www.apple.com/legal/privacy/

Per maggiori informazioni, visita la pagina www.youronlinechoices.eu.



http://www.allaboutcookies.org/
http://www.google.com/policies/privacy/
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=it
http://windows.microsoft.com/en-us/windows-vista/block-or-allow-cookies
https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=it
http://support.mozilla.org/en-US/kb/Enabling%20and%20disabling%20cookies
http://www.apple.com/legal/privacy/
http://www.youronlinechoices.eu/

